
  

MANUAL DEVOLUCIÓN A PROVEEDORES 

 MANUAL DE USUARIO 

 

CODIGO VERSION 
FECHA ÚLTIMA 

REVISIÓN TIPO DE DOCUMENTO APROBÓ PAG 

PM-IMP-M-17 001 03/04/2024 CONTROLADO NESTOR CLAVIJO Página 1 de 5 

 

PROYECTO ORACLE NETSUITE 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE USUARIO 

DEVOLUCIÓN A PROVEEDORES 

 

 



  

MANUAL DEVOLUCIÓN A PROVEEDORES 

 MANUAL DE USUARIO 

 

CODIGO VERSION 
FECHA ÚLTIMA 

REVISIÓN TIPO DE DOCUMENTO APROBÓ PAG 

PM-IMP-M-17 001 03/04/2024 CONTROLADO NESTOR CLAVIJO Página 2 de 5 

 

DEVOLUCIÓN A PROVEEDORES 

En Ingeomega se puede presentar la eventualidad de realizar una devolución a un 

proveedor, así que para este caso el usuario deberá el siguiente procedimiento: 

 

Ingresar a la orden de compra relacionada a la devolución que se desea generar 

 

Ingresar a la opción de devolución mediante el botón “Autorizar devolución”   
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Relacionar los artículos a devolver con sus cantidades y guardar esa devolución. 

Dicha devolución tendrá un proceso de aprobación por parte del coordinador 
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Luego de dicha aprobación, el usuario deberá ejecutar esa devolución, es decir, 

entregar el material al proveedor, para eso utilizará el botón que dice “Devolución” 

 

Y el usuario ejecutará los artículos con sus cantidades respectivas para generar la 

devolución al cliente. 
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Y finalmente desde la autorización de devolución el área financiera procederá a 

realizar una nota crédito hacia el proveedor en caso de ser necesario 

 

 


